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OBSAH A UCEL DOKUMENTU

V tomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany osobnich tdaju poskytnutych
navstévniky webovych stranek (portalu) www.skoleniholesov.cz, zejména registrovanymi
uzivateli.

Utelem tohoto dokumentu je sezndmit Vas (subjekty udaji) s Vasimi pravy a poskytnout
srozumitelné informace o tom, jak bude s Vasimi osobnimi udaji nakladano.

Spravce osobnich udaju postupuje pii zpracovani osobnich udaji disledné podle Natfizeni
Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), které vstoupilo v u¢innost 25. 5. 2018 a je vseobecné
znamé pod zkratkou GDPR.
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JAKE OSOBNI UDAJE JSOU ZPRACOVAVANY A JAK JSOU ZiSKAVANY?

Zpracovavany jsou udaje, které sami poskytnete, my sami aktivné zadné udaje o Vas
nevyhledavame a nezpracovavame. Jedna se zejména o poskytnutf idaji vyplnénim registracniho
formulare na www.skoleniholesov.cz.

Pokud pro zpracovani né¢kterych osobnich udaji pro konkrétni ucely zpracovani musime mit Vas
souhlas, pak takové idaje k danému ucelu zpracovavame jen s Vasim souhlasem.

Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolné, v nékterjch piipadech bychom Vam bez poskytnuti
udaji nebyli schopni poskytnout sluzbu, jedna se o povinné udaje vramci registra¢niho
formulafe.

Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,,béznych osobnich udaji* anebo muze jit o zvlastni
kategorie ddaju, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni pfedpisy stanovi prisnéjsi

podminky.

Bézné osobni tdaje, které zpracovavame:

4.1.1 FYZICKA OSOBA ZAKAZNIK — uzivatel portilu www.skoleniholesov.cz, ktery vyplnil
rezervacni formulaf:
jméno, pifjmeni, e-mailova adresa a telefon.

Spravce osobnich Udajt nezpracovava zadné zvlastni kategorie idaju.

K JAKYM UCELUM JSOU OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVANY, PO JAKOU
DOBU A CO K TOMU SPRAVCE OSOBNICH UDAJU OPRAVNU]JE?

Zpracovani osobnich tdaji za Gi¢elem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti
Abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby spocivajici zejména v moznosti Gcastnit se nakupu

a prodeji na portilu www.skoleniholesov.cz a vést i s tim souvisejici komunikaci s Vami,
zpracovavame tyto bézné osobni udaje:

1.1.1 FYZICKA OSOBA, KTERA VYPLNILA REZERVACNI FORMULAR

jméno, piijmeni, e-mailova adresa a telefon.

Jedna se o pouhou registraci pfislusnym formulafem, na zaklade, niZz spravce osobnich udaju
kontaktuje poskytovatele za tcelem uzavieni najemni smlouvy na skolic centrum.

Pravnim titulem pro zpracovavani téchto osobnich tdaji je plnéni smluvnich povinnosti ve fazi
ptedsmluvntho vyjednavani. K tomuto tcelu jsou osobni udaje zpracovavany po dobu trvani
pfedsmluvnich jednani. Pokud jsou tato netspésnd a nedojde k uzavieni smlouvy, pak jsou
osobni udaje zpracovavany jesté po dobu 6 meésict od posledniho vzajemného kontaktu.

Zpracovani osobnich udaju pro splnéni povinnosti z ucetnich, danovych a dalSich
pravnich pfedpista

Aby spravce osobnich udaji dostal povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisu,
zejména v oblasti Gcetnictvi, danového prava a archivnictvi zpracovava udaje o pfijatych platbach
za zbozi a sluzby a dale udaje obsazené v danovych dokladech fakturach, které vystavuje
poskytovatelim.
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Doba, po kterou jsou udaje zpracovavany, je stanovena pfimo piislusnymi pravnimi predpisy,
které povinnost jejich zpracovani ukladaji.

Zpracovani osobnich tidaja pro Gcely opravnénych zajmu nasich nebo tfeti osoby

Opravnény zdjem muze pokryvat celou fadu situaci. Proto Vas informujeme o opravnénych
zajmech, pro které jsou osobni udaje zpracovavany:

3.1.1 ochrana a prokéazani nasich prav a pravnich narokda
zejména z uzavienych smluv anebo zpusobené Gjmy. Pro tyto ucely zpracovavame osobni
udaje po dobu 4 let po ukonéeni prondjmu Skolictho centra nebo naseho posledniho
kontaktu. Tato lhita je stanovena vzhledem k promlcecim lhtitim naroki se zohlednénim
toho, ze se o pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned
v okamziku jeho uplatnéni druhou stranou. Pro tyto ucely jsou uchovavany udaje z
uzaviené smlouvy, nasi vzajemné komunikace, zaznamy o platbach.

3.1.2 pfimy marketing
pro zasilan{ obchodnich sdéleni budeme zpracovavat tyto osobni Gdaje nasich uzivatelt:
jméno, pifjmeni, e-mailovou adresu. Pro tyto ucely zpracovavame osobni tdaje do
okamziku oznameni zakaznika, ze nema o marketingova sdéleni zdjem. Zasilani
obchodnich sdéleni na Vas e-mail muzete vzdy jednoduchym zptisobem ukoncit kliknutim
na odkaz v e-mailu uvedeny.

3.1.3 ovéfeni spokojenosti zakaznik — zpétna vazba

e-mailové adresy zakaznikud, ktefl provedli ndkup zbozi nebo sluzeb zpracovavame na
zakladé opravnéného zajmu rovnéz za ucelem ovéfeni spokojenosti zakaznikd se zbozim
¢i sluzbou. Timto zpusobem se snazime zlepSovat nabidku zbozi a sluzeb od
poskytovatelt.

ZPRISTUPNENI OSOBNICH UDAJU JINYM OSOBAM

Se zajisténim nékterych smluvnich nebo zakonnych povinnosti jsou spravci osobnich udaju
napomocny dalsi osoby. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatelt.

Jedna se o tyto kategorie zpracovatelti:

- externi spravee IT,

- antispamovy spravce emailu,

- dodavatel informacniho systému,

- advokat,

- danovy poradce.

Osobni udaje budou zpfistupnény i piislusnym spravaim organim, pokud takovou povinnost
uklada zakon (tj. zejména v pfipadé provadéni kontroly, pfi které je dany organ opravnén
predlozeni osobnich udaju vyzadovat).

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Spravce zavedl vSechna vhodna organizacni, bezpecnostni a technickd opatfeni tak, aby
odpovidala platné pravni uUprave a aby byla zajisténa odpovidajici drovenn ochrany
zpracovavanych osobnich ddaji. Jsou to zejména opatieni vylucujici neopravnény ¢i nahodily
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VII.

VIII.

piistup k osobnim ddajim, jejich zménu, zniceni ¢i ztratu jakoz i jiné zneuziti zpracovavanych
udaji.

Spravce prohlasuje, ze mimo jiné piijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych ulozist” a
ulozi$t” osobnich udaju v listinné podobé, jako napf. heslovani, zdokonaleni{ antivirovych
programu, Sifrovan{ aj.

Spravce osobnich ddajii prohlasuje, Zze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim povéfené
osoby.

INFORMACE O DALSICH VASICH PRAVECH V OBLASTI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Pravo na pfistup k osobnim adajim
Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni ddaje a pokud ano, pak na pifstup
k témto udajim a informacim o jejich zpracovani.

Pravo na opravu osobnich udaja
Jde o pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepfesné osobni idaje, které se Vas
tykaji. S pfihlédnutim k tcelim zpracovani mate pravo na doplnéni netplnych osobnich udajb.

Pravo na vymaz osobnich udajt (pravo ,,byt zapomenut®)

V piipadech stanovenych zikonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez
zbytecného odkladu vymazali Vase osobni udaje (v GDPR jsou duvody uvedené v ¢l. 17, véetné
uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

Pravo na omezeni zpracovani
V piipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich tdaju.

Pravo na pfenositelnost adaju
Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni udaje a pfedat je jinému
spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat pfimo pfedan{ jinému spravci.

Pravo vznést namitku

V piipadech, kdy osobni ddaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmu, mate pravo vznést
namitku proti takovému zpracovani{ a pak nadile nebudeme tdaje zpracovavat, pokud nas
opravnény zajem nebude pfevazovat nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami. Pokud je
opravnénym zajmem pifmy marketing, pak mad vzneseni namitky vzdy za nasledek ukonceni
dalstho zpracovani pro ucely piimého marketingu.

Pravo podat stiZnost u dozorového ufadu
Pokud se domnivate, ze dochazi k porusovani Vasich prav v oblasti ochrany osobnich ddaju,

cvvs

ochrané osobnich tdaju naleznete pfimo na strankach dfadu www.uoou.cz

DALSI DULEZITE INFORMACE PRO UPLATNENI] VASICH PRAV

V piipadé, Zze budete mit dal$i dotazy ke zpracovani Vasich osobnich udaji, muzete spravee
osobnich udaji kontaktovat na e-mailu: gdpr(@estelatr.cz. Zpravou na tento e-mail nebo zaslanim
pisemného pozadavku na adresu sidla uvedenou v ivodni ¢asti tohoto dokumentu, mizete také



piimo uplatnit vase prava, o kterych se piSe v ¢lanku VII. Jen si dovolujeme upozornit, ze pro
ucely ovéfeni toho, ze pozadavek je uplatnén opravdu pfimo Vami, muizete byt poté jeste
kontaktovani a totoznost a pozadavek mize byt pfiméfenym zptusobem ovéfovana.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, aktualni verzi tohoto dokumentu naleznete vzdy
na www.skoleniholesov.cz .

IX. COOKIES

1.1.

1.2
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Informace o ,,cookies* a jejich uZivani

Cookies jsou textové soubory, které jsou vytvafeny navstivenou webovou strankou a odeslany
do internetového prohlizece uzivatele prostfednictvim néjz dochazi k jejich ulozeni na pevny
disk uzivaného zafizeni. Soubory cookies v obecné roviné slouzi ke snadnéjsi a produktivnéjsi
praci pfi opétovné navstéveé webovych stranek.

V soucasné dobé jsou soubory cookies pouzivany k celé fadé ucelt, mimo jiné ukladani nastaveni
bezpecného vyhledavani, k vybéru relevantnich reklam, ke sledovani navstévnikt na webové
strance, k usnadnén{ registrace novych sluzeb apod.

Spole¢nost ESTELAR uziva soubory cookies ve spojeni se dvéma sluzbami, a to od spole¢nosti
Seznam.cz, a.s. a Google LLC (vice k jednotlivym sluzbam dale).

Doba uchovan{ soubort ,,cookies” v ramci zfizenych reklamnich Gc¢th spolecnosti ESTELAR
u piislusnych poskytovatelti dale specifikovanych sluzeb je 14 dni.

Nastaveni soukromi v ramci Vaseho internetového vyhledavace, tj. nastaveni si moznosti pouzit{
soubort cookies na nasich webovych strankach, resp. moznost odmitnout ¢i zakazat jejich uzitf,
je Vam dano v nastaveni kazdého internetového prohlizece.

SluzZzba Seznam Sklik

Spole¢nost ESTELAR na svych webovych strankidch vyuziva prostfednictvim sluzby Seznam
Sklik, poskytovanou spolecnosti Seznam.cz, a.s., ICO 261 68 685, se sidlem Praha 5 — Smichov,
Radlickd 3294/10, PSC 15000, technologii tzv. retargetingu. Technologie —retargetingu
od Seznam.cz, a.s. umoznuje, aby se navstévnikim webovych stranek spolecnosti ESTELAR,
ktef{ projevili zajem o produkty na webovych strankach prezentovanych spolecnostif ESTELAR,
zobrazily reklamy spole¢nosti ESTELAR v reklamni siti spolecnosti Seznam.cz, a.s., tedy i
na jinych navstivenych webovych strankach spadajici do reklamnf sité spole¢nosti Seznam.cz, a.s.

Sluzba Seznam Sklik poskytovana spolec¢nosti Seznam a.s. uziva pro retargeting soubory cookies.
Soubory cookies jsou vSak zpracovavany bez identifikace konkrétntho navstévnika (jeho osoby),
tedy nedochazi zde k zadnému zpracovani osobnich udaju. Pfesto i toto anonymni zpracovani
udaji podléha Zasadam ochrany soukromi vytvofené poskytovatelem sluzby Seznam Sklik, které
jsou dostupné na https://napoveda.sklik.cz/pravidla/smluvni-

podminky/#ochrana spotrebitele.
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3.3.
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Google Ads

Spole¢nost ESTELAR na svych webovych strainkach vyuziva také tzv. remarketing
prostfednictvim sluzby Google Ads poskytovanou spolecnosti Google LLC., sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

V ramci této sluzby dochazi ke zpracovani souborti cookies navstévnikth webovych stranek
spole¢nosti ESTELAR, zejména v rozsahu dat, ktera obsahuji seznam navstivenych webovych
stranek, na nichz byl remarketingovy kéd vlozen. Pii zpracovani téchto dat dochazi k identifikaci
zakladnich demografickych informaci, zajmt a témat, kterym se navstévnici vénuji, k zakladni
orientaci v tom, jaké webové stranky uzivatelé navstévuji a jaky digitalni obsah konzumuiji.
Ze soubort cookies s remarketingovym znakem je mozné i zjisténi, jak dlouhy cas travi uzivatelé
na jednotlivych ¢dstech webu, stejné tak jakou ,,cestou’ prochazi webové stranky.

V navaznosti na shora uvedené zpracovani dochazi k personalizovani zobrazovaného
reklamnfho sdéleni, textovych inzerath, bannert ¢i sdéleni ve formé propagacnich videf
na webovych strankach umisténych na webovych strankach spole¢nosti ESTELAR. Toto
personalizovani pfitom probiha pro sestavené seznamy uzivatel. Prostfednictvim remarketingu
od spolecnosti Google Ads je tak umoznéno, resp. vyuzitim souborti cookies dodavateli z fad
tretich stran (véetné spolec¢nosti Google LLC samotné) se zajiStuje zobrazeni takovych reklam
navitévnikim webovych stranek, které vyplyvaji z jejich pfedchoziho pohybu v internetovém
prostredi.

Obdobné, jako jsou data u sluzby Seznam Sklik plné anonymizovana, nezahrnuje ani zpracovani
spole¢nosti Google LL.C osobni tdaje. Piesto veskeré zpracovani podlého Zisadami ochrany
soukromi spole¢nosti Google LLC dostupnymi
na https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.

Pokud nechcete umoznit uzivani sluzby remarketingu od spolecnosti Google LLC, muzete

tomuto zabranit ¢i zamezit mimo jiné deaktivaci a zménou pfislusnych nastaveni na adrese

http://www.google.com/settings/ads. Pi{padné muzete zakazat pfimo pouzivani cookies

pro inzerci zalozenou na zajmovém chovani prostfednictvim iniciativy reklamni sité, a to podle

pokynti dostupnych napf. na adrese
./ /www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp.

http tworkadvertising.org/managi pt_out.asp




